Vseobecné obchodné podmienky

DE PLANOQ, s.ro. - d’alej len DE PLANO

L

Vznik zmluvnych vztahov

Ucastnikmi zmluvného vztahu st:

A:/ prenajimatel’ apartmanov DE PLANO, s.r.o., Zdmocka 20 811 01 Bratislava - mestska
dast’ Staré Mesto, ICO: 36830780

B:/ objednavatel’ (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba
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Zmluvny vztah medzi DE PLANO a objednavatel'om vznika uzatvorenim zmluvy o
pobyte t.j. prijatim objednavatel'om podpisanej zmluvy o pobyte a jej potvrdenim zo
strany DE PLANO, ako aj prijatim zaviiznej internetovej rezervacie potvrdenej obidvoma
zmluvnymi stranami. Zmluva o pobyte plati pre vSetky d’al§ie osoby na nej uvedené. Za
plnenie zmluvnych zavizkov oséb uvedenych v zmluve o pobyte ruci objednavatel’ ako
za plnenie svojich vlastnych zaviizkov. Za neplnoletd osobu podpisuje zmluvu jej
zakonny zastupca.

Obsah zmluvy o pobyte sa urcuje podl'a kataldgu, dodato¢nych pontik DE PLANO
zakaznikom potvrdenych objednavok tychto VSeobecne zmluvnych podmienok,
pripadne Osobitnych podmienok prilozenych k potvrdenej objednavke.

Potvrdenim zmluvy o pobyte sa DE PLANO objednavatel’'ovi zaviizuje zabezpecit
sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

II. Platobné podmienky
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DE PLANO ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a
objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni zmluvne dohodnutej
ceny objednanych sluzieb. V pripade, ze objednavatel’ z akychkol'vek dévodov nedodrzi
termin dhrady ceny objednanych sluzieb, je DE PLANO opravneny odstupit’ od
uzavretej zmluvy o pobyte a pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a ¢lanku VI
tychto vSeobecne zmluvnych podmienok.

Objednavatel méze uhradit cenu sluzieb prostrednictvom platobnej karty za pouzitia
platobnej brany Besteron. Toto rieSenie zabezpecuje rychlu a bezpe¢nu transakciu s
okamzitym potvrdenim o zaplateni.

III. Prava a povinnosti objednavatel’a
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K zakladnym pravam objednavatel’a patri najmai:

A/ pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

B/ préavo vyzadovat’ od DE PLANO informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaja
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

C/ pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s
pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

D/ pravo kedykol'vek pred zac¢iatkom Cerpania sluzieb odstupit’ od zmluvy podla
¢lanku VII. tychto VSeobecne zmluvnych podmienok,

E/ pripadné nedostatky reklamovat’ a pozadovat’ napravu ¢i nadhradu. DE PLANO



prijima len pisomné reklamacie. Pri vzniku reklamacie musi byt urobeny zapis o
predmete reklamécie. Zapis musi byt potvrdeny zastupcom DE PLANO, alebo ubytovacim
zariadenim. Bez tohto nevznika narok na reklamaciu.

K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma:

A/ Poskytnut’ DE PLANO potrebnu sucinnost’ k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluzieb, predovsetkym pravdivo a uplne uvadzat’ udaje v zmluve o pobyte vratane
akychkol'vek zmien tychto adajov a predlozit’ d’alSie doklady (napr. ziadosti o udelenie
viz, fotografie) podl'a poziadavky DE PLANO,

B/ zabezpecit’ u osdb do 15 rokov sprevadzanie a dohl'ad dospelého ticastnika obdobne
zabezpecit’ sprevadzanie a dohl’ad u 0s6b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

C/ nahlasit’ ucast’ cudzich statnych prislusnikov,

D/ zaplatit’ cenu pobytu v sdlade s ¢lankom III. VSeobecne zmluvnych podmienok
E/ bez zbytocného odkladu oznamovat DE PLANO svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

F/ prevziat od DE PLANO doklady potrebné pre ¢erpanie sluzieb,

G/ pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k skodam na zdravi alebo majetku na tkor
ostatnych zakaznikov, dodavatel'ov sluzieb, alebo DE PLANO

K povinnostiam objednavatel'ov - pravnickych osob, ktoré st ucastnikmi zmluvného
vztahu d’alej patri:

A/ zoznamit’ svojich ucastnikov s tymito VSeobecne zmluvnymi podmienkami ako aj s
d’alsimi informaciami, ktoré od DE PLANO obdrZi, najma ich v8ak informovat’ o rozsahu
a kvalite sluzieb,

B/ zabezpecit, aby vSetci ucastnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré
vyzaduju ich osobnu stcinnost’ a ich nositel'om moze byt iba jednotlivy acastnik, C/
urcit’ vediceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s partnerom nie je zabezpeceny
sprievodca DE PLANO Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie

sluzieb od dodavatel'ov a dba na plnenie programu sluzieb.

IV. Povinnosti a prava DE PLANQO, s.r.0.
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K pravam a povinnostiam objednavatel’a uvedenym v ¢lanku IV. tychto VSeobecne
zmluvnych podmienok sa vzt'ahuju im zodpovedajice povinnosti a prava DE PLANO

DE PLANO je povinny pred uzatvorenim zmluvy o pobyte presne, jasne,

zrozumitel'ne, Uplne a riadne informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej

zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu pobytu,

DE PLANO nie je povinny poskytnut’ zakaznikovi plnenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

DE PLANO m4 pravo bez finanéného odskodnenia odstupit od realizacie pobytu aj v
tychto pripadoch:

A/ z dévodu vyssej moci (extrémne podnebné javy, politické udalosti, karanténa, a
podobne).

B/DE PLANO méZe od Zmluvy o pobyte pred uplynutim dohodnutej doby odstupit, ak
Objednavatel v ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy
alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o pobyte, pripadne ak
spravanim Objednavatela dochadza alebo hrozi vznik Skody na majetku, Zivote alebo
zdravi DE PLANO alebo tretich osob.

DE PLANO ma pravo vymahat od objednavatela cenu za poSkodené zariadenia

a vybavenia , ktoré objednavatel pocas svojho pobytu sp6sobil v ubytovacom zariadeni DE



PLANO.
Cestovné poistenie

1. Ugastnici pobytu DE PLANO nemaju poistenie zahrnuté v cene. Poistenie je
dobrovol'ny priplatok k cene pobytu. DE PLANO neposkytuje sluzby
cestovného poistenia a tieto sluzby sa musia riesit’ cez tretie strany.

2. Poistny vztah vznika priamo medzi i¢astnikom a poistovacou spolo¢nost’ou. V
jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistovia v priamom vztahu k
ucastnikovi pobytu a spolo¢nosti DE PLANO s.r.0 neprislicha posudzovat’
existenciu, pripadne vysku uplatiovanych narokov z tohto vztahu.

3. Odstupenie od zmluvy, storno, zmeny

1. Vpripade, Ze zakaznik odstupi od zmluvy z dévodov zasadnych zmien podmienok
dohody zo strany DE PLANO nema pravo na:
a) Ucast v ndhradnom termine.
b) Vratenie ceny pobytu a sluZieb objednanych, ktort dovtedy uhradil.
¢) Zakaznik ma pravo kedykol'vek po objednani pobytu a sluzieb s nim spojenych
svoju ucast’ zrusit, bez naroku na vratenie ceny za pobyt

V. RieSenie sporov

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadne spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budt rieSené pred prisluSnym sudom v
Slovenskej republike vo v§eobecnej sustave sudov. Prislusny sad je miestne prislusny sud v sidle
kraja zalovaného.

Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym DE PLANO upravuje
Reklamac¢ny poriadok DE PLANO. V pripade, ak Klient - spotrebitel’ nie je spokojny so
sposobom, ktorym DE PLANO vybavil jeho reklaméaciu, alebo sa domnieva, Ze DE PLANO porusil
jeho prava, ma Klient pravo obratit’ sa na DE PLANO ako predavajiaceho so ziadostou o napravu.
Ak DE PLANO na ziadost’ Klienta podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takdto
ziadost’ neodpovie do 60 (Sestdesiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma klient pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podl’a § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s DE PLANO ako predavajicim je: Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné za
uvedenym t¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo


mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk

ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho

rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke

https: //www.mhsr.sk /obchod /ochranaspotrebitela /alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-rieseniaspotrebitelskych-spor ov-1
pricom Klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa
obrati.

Klient m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’

on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-

disputeresolution/index sk.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych

sporov naJdete na internetovej stranke Slovenske] obchodnej inSpekcie:



https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-
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